
保護者連絡帳アプリのアカウント削除の方法について 

 

同一保護者名で２つアカウントを作ってしまった場合、どちらか一方のアカウント削除をお願いします。 

（１）アイコンをタップしてアプリを起動する 

 

（２）左の三本線をタップする。 

 

（３）アカウントをタップする。 

 

（４）ユーザーIDを確認する。 

（削除するユーザーIDでない場合、一旦ログアウトしたのち、 

削除するユーザーIDでログインしなおしてください。） 

 

 

 

（５）画面一番下の「アカウント削除の手続きへ」 

をタップする。 

 

（６）□にチェックを入れ、アカウント削除 

   をタップする。 

 

（７）「削除しない方」のアカウント 

（ユーザーＩＤ）でログインする。 

 （パスワードを忘れた場合は、「認証情報を忘れた方は 

こちら」をタップする） 


